Altalanos szerzédési feltételek

Szerzodési feltételek

Az Altaldanos Szerz6dési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak az Mészaros Natdlia e.v. (cim: 1048 Budapest, Kiilsé Szilagyi Gt 30. 4/11.,
addszam: 56913974-1-41), mint szolgdltaté (“Szolgaltatdé”) altal Uzemeltetett webaruhdz hasznalatéara vonatkozd altaldnos
szerz6dési feltételeket. Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerl
megkotésre (nem mindsll irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal.

Szolgaltaté adatai:

Uzemeltetés: Mészaros Natalia e.v.

Képviseli: Mészaros Natalia

Szerz6dés nyelve: Magyar

Telefon: 06/30-642-4581

E-mail: fashiondirect29@gmail.com

Székhely: 1048 Budapest, Kulsd Sziladgyi ut 30. 4/11
Postacim: 1048 Budapest, Kilsé Szilagyi ut 30. 4/11
Nyilvéntartdsi szam: 55611827

Addbszam: 56913974-1-41

Bankszamlaszam (Otp bank): 11742441-21451580
Csomag visszakuildés: 1048 Budapest, Kiils6 Szilagyi ut 30. 4/11

1. Alapvetd rendelkezések:

1.1 A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilénos
tekintettel a Polgari Térvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szl 2001. évi CVIII. tdrvény vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyaddk.

1.2 Az ASZF hatélya:

Az ASZF kiterjed minden olyan ,elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsra”, vagy egyéb szolgaltatdsra, amelyet a Szolgaltaté az
Divatcenter.com Webaruhdzon keresztiil nyujt. Tovabbd a Szolgaltatd és a Felhasznadldé jogaira, illetve kotelezettségeire, valamint a
Webaruhdz mikodésének minden l|ényeges paraméterére. A Szolgaltatdé - az internet globdlis jellegére tekintettel - a
szolgaltatasokat teriletileg nem korlatozza, azonban a Webdruhazban latott koltségek és hatarid6k csak Magyarorszag terdleti
hatdrain belllli megrendelésekre és szallitadsokra értelmezhet6ek. Magyarorszag terileti hatarain kivilr6l torténd rendelésekre — az
eltérd kapcsolddé szolgéltatdsok miatt — minden esetben egyedi ajanlatot ad. Az ASZF és annak minden médositdsa a Szolgaltato a
szolgaltatasokat biztositdé honlapjan nyilvanossagra hozatalatol hatalyos és mindaddig érvényben van, amig a Szolgaltaté a
Webaruhaz szolgaltatasait biztositja.

1.3 A Webaruhaz és annak adatainak védelme:

A Divatcenter.com Webaruhaz és annak a miikddését biztosité egyedi programkddija, tovabba minden az Divatcenter.com Webaruhaz
oldalan taldlhato informacid, kép, adat az Mészaros Natalia e.v. tulajdona. A Felhasznalonak sem kozvetve, sem kdzvetlen nem adunk
engedélyt oldalunk, vagy annak barmely tartalmanak teljes (kivéve a Felhasznaldra vonatkozé engedélyezett adatmddositasok), vagy
részleges modositasara, reprodukalasra, engedély nélkili reklamozasara, eredeti, vagy atirt formajaban térténd felhasznalasara.

1.4 Rendelkezésre allas:

Telefon: 06/30-642-4581

Telefonos Ugyfélszolgalat: munkanapokon 9:00-17:00
Rendelés feldolgozas: munkanapokon 9:00-17:00
E-mail: fashiondirect29@gmail.com

1.5 Adatkezelés:

Mészaros Natdlia e.v. a Felhasznalé altal 6nkéntes adatszolgdltatas keretében rendelkezésre bocsatott adatokat bizalmasan kezeli és
kizérolag a szolgdltatasok teljesitéséhez szlikséges mértékben, illetve a Felhaszndlé tajékoztatasdra hasznalja. Tovabba a
Webaruhdzon keresztiil szerzett adatokat az 1992. évi LXIII. térvény, valamint a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen
kezeli, tovabba biztonsdgosan 6rzi és megtesz minden oévintézkedést annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes adatok
e.v. tajékoztato jellegl hirlevelet kiildjon termékeirdl, szolgaltatdsairdl, amely hirlevél nem mindsul kézvetlen ajanlattételnek. A
weboldalon térténd regisztracidkat, illetve tevékenységeket a weboldalt kiszolgald rendszer napldzza. A napld tartalmazza Felhasznald
IP (internet protokoll) cimét, amely igy kozvetett adatként a Szolgaltatd tudomdsdra jut. Az IP cim semmilyen mdédon nem
kapcsolhaté a Felhasznaldhoz, az IP cim alapjan a Felhasznalét a Szolgaltatdé nem tudja azonositani. Az IP cimet a Szolgaltato
bizalmas adatként kezeli és kizardlag a weboldal zokkenémentes miikodésének biztositdsdhoz, valamint szolgaltatas fejlesztéséhez,
belsé anonim statisztika vezetéséhez hasznalja.

A Felhasznald a regisztracidja torlésével a Szolgdltaténak onként rendelkezésre bocsatott adatait torli. Emellett a Felhasznald az
adatai térlését e-mailben, vagy postai Uton is kérheti. Az adatok térlése végleges, még a Felhasznald kilon kérésére sem allithatdk
vissza.

2. Szolgaltatasok és termékek

2.1 A Webaruhazban megvasarolhaté termékek mindegyike megtekinthetsé a személyes atvételi pontunkon és megvasarolhaté online
a webaruhazon keresztll. Kivételt képeznek ezek aldl azok a termékek, amelyeket ideiglenesen elfogytak, vagy rendelésre
beszerezhetbek.

2.2 A Divatcenter.com Webdaruhazban taldlhato termékek ara a szallitasi koltséget nem tartalmazza. A szallitasi koltség nagyban fligg
a kivalasztott termékek sulyatdl, utanvétes fizetés esetén a beszedendd Gsszegtdl is. A pénztarnal minden esetben kiirja a rendszer a
kulénbdz6 szallitdsi moédok dijait. Magyarorszag terileti hatarain kivilre torténd szallitds esetén a Szolgaltaté az egyedi ajanlatban
jeloli meg a szallitasi koltséget (ASZF 1.2).

2.3 Az Divatcenter.com Webdruhazban megtaldlhaté termékek arai a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyek a
webaruhazban a termékek mellett taldlhatok és forintban értenddk. Az arak bruttd, végfelhasznaldi arak, a térvényben elbirt AFA-t és
a csomagolasi koltséget tartalmazzak. Minden igyekezetliink ellenére el6fordulhat, hogy a webaruhazban a termék hibas aron
szerepel. Hibas aron nem all médunkban a rendelést elfogadni és kiszallitani. A termék hibas aron térténé megrendelése esetén az
eladd és a vasarld kozott nem jon létre szerzédés. Hibas aron torténd rendelés estén is automatikus visszaigazold emailt kildhet a
rendszeriink, amely azonban nem tekintheté a rendelés elfogadasanak. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A Vevé ezt kdvetben még egyszer megerbsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van
arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstdl.



2.4 A webaruhazban a Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotdt jelenitet meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztraciéként szerepelnek. A webdaruhazban
feltiintetett paraméterek és adatok tajékoztatd jellegliek. Az esetleges hibakért, elirasokért és pontatlansadgért nem vallalunk
felelésséget. A megjelenitett arak nem mindstlilnek ajanlattételnek.

2.5 Amennyiben akcidés ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes kor(ien tajékoztatja a Felhasznaldkat az akcid idétartamarol.
Amennyiben nincs datum feltlintetve az akciés &r mellett, abban az esetben az a készlet erejéig, vagy visszavonasig érvényes.

3. Rendelés menete
3.1 Regisztracio

A DivatCenter Webaruhdzban a vasarlashoz nem kételezé regisztralni, viszont ajanlott, mivel a jovlbeli vasarlasokat nagyban
megkdnnyiti. A regisztraci6 nem vesz igénybe 1 percnél tébb idét. Ugyeljen az adatok pontos megadasara, hogy a kiszallitas
zokkenémentesen torténhessen.

A Felhasznaldonak a regisztraciokor lehetésége van feliratkozni hirlevél szolgaltatasunkra, amelyet egy jeldl6négyzet bekattintasaval
nyugtdz. A hirlevél szolgaltatasrél (vagy személyes, telefonos, illetve e-mail megkeresés Utjan) barmikor leiratkozhat. Az altalunk
kuldott hirlevelek tajékoztato jellegliek és nem mindslinek kézvetlen ajanlattételnek.

3.2 Bejelentkezés

Az oldal tetején taldlhato ,Belépés” szévegre kattintva a bejelentkezé fellileten a Felhaszndld a felhasznaldnév és jelsz6 megadasa
utan tud belépni. Bejelentkezést kévetéen megtekintheti és egyes adatait mddosithatja a ,Felhasznaldi fiok” mentpont alatt.

3.3 A megrendelés folyamata

1. A termék adatlapjan rakattint a ,Kosarba” gombra, amikor a termék belekerll megtekintheti annak tartalmat.

2. A vasarlas tovabbi folytatdsahoz kattintson a ,Tovabb vasarolok” linkre, mellyel visszakeril az iménti termék adatlapjara.

3. Jarjon el az 1?es pontban leirtak szerint minden megvasarolni kivant termék esetében.

4. Amikor minden dhajtott terméket elhelyezett a kosaraban kattintson a ,Kosar tartalma” dobozra, hogy megtekinthesse annak
tartalmat vagy egybdl termék belehelyezésekor is oda jut. A kosarban a termékeket torélheti, mennyiségliket mddosithatja a
sorban megadott beviteli mez6be valé mennyiség megadasaval, majd a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasaval.

5. A kosarban taldlhaté ,Pénztar” gombra kattintva haladhat tovabb a megrendelés folyamataban. Amennyiben mar regisztralt és
belépett felhasznaldnk egybdl a pénztarba az adatok ellendrzéséhez keril, ellenkezé esetben az adatok megaddsaval tudja
befejezni a megrendelést.

6. A megrendelés leadasnak utolsé |épéseként ,Pénztar”?ban taladlhatd ,Rendelés Feladasa” gombra kattintson, mellyel rendelését
elkdldi neklnk.

7. A rendelésrél a rendszer egy automatikus e?mailben tajékoztatja.

3.4 Fizetési lehetGségek, szallitasi mddok

A megrendelt termékeket Személyes atvétel esetén készpénzben, a termék atvételekor, El6re utalds esetén a rendelés véglegesitését
koévetéen bankszamlankra utaldssal, Utanvételes kézbesités esetén a futarnak készpénzben kell kifizetni.
Klfoldre tértén6 megrendelés esetén csak elbreutalast tudunk elfogadni.

3.5 A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa 1-5 munkanapon belll megtorténik. A megrendelés leadasara barmilyen idépontban van lehetdség.
Rendszeriink a megrendelésrél egy automatikus levelet kild Onnek, melyben taldlhaté rendelési szédmra hivatkozva érdeklédhet
megrendelésével kapcsolatban elérhet6ségeink barmelyikén, illetve nyomon kovetheti ha belép az oldalra regisztraciokor megadott
adataival. Visszakuldott csomagok esetén a visszaszéllitas dija megrendelét terheli, Ujra killdését kizardlag a csomag ellenértékének
el6re tortén6 atutaldasa esetén all modunkban ismételten elinditani! At nem vett csomagok esetén az oda és visszaszallitas dija is a
vasarlot terheli, amit kételes rendezni a webaruhaz felé!

4. Elallas joga

4.1 A webaruhazban, interneten keresztlil megrendelt termékeknél és postai Gton térténd kiszallitasnal, tehat amikor se a szerz6dés
megkotésekor, se a teljesitésnél nem voltak jelen a szerzéd6 felek a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozasa értelmében a maganszemély Felhasznalé a megrendelt termék
kézhez vételét6l szamitott 14 naptari napon belll indoklas nélkil elallhat a szerzddéstél, visszaklldheti a megrendelt terméket. A
visszakiildés dija a Felhasznalot terheli.

4.2 Az aru atvételét kovetéen a Vasarld a megrendelt terméket szemrevételezheti, valamint kiprébalhatja. Az eldlldsi jog nem a
termék 14 napos ingyenes hasznalatat biztositja, hanem csak a kiprdbalasat.

4.3 Az eldlldsi jog nem érvényesithet6é a kiprobalason tulmutatd tartdés haszndlatba vételt kdvetden, illetve a 14 naptari napot
meghalado birtoklas / hasznalat esetén. A vasarlo az eldllasi szandékat koteles telefonon és emailben is jelezni a webaruhaz felé,
minden sziikséges adattal egyutt (Vasarlé neve, cime, elérhet6ségei, bankszamlaszama, rendelésszam, rendelés datuma,
kézhezvétel datuma, csomagszam, szamla sorszama, termék megnevezése/cikkszama). Ezen adatok hianyaban nem tudjuk
egyértelmlien beazonositani a rendelést és a terméket, ezért sajnos nem tudjuk elfogadni az eldllasi szandék jelzését. Amennyiben
barmilyen informaciéra vagy adatra lenne sziiksége a rendeléssel vagy a csomaggal kapcsolatban, készséggel allunk rendelkezésére
elérhetGségeink barmelyikén.

4.4 A 14 napos elallas esetén visszakuildott terméket a Szolgaltatd ellendrzi és a hianytalan, gyari allapotl termék és csomagolas
esetén a termék vételarat a Felhaszndald részére banki atutalassal visszatériti. Amennyiben a termék/csomagolas sérilt, hianyos,
vagy nem hozhatd Ujra gyari allapotba (pl. szakadt csomagolas, vasarlo altal beregisztralt termék), abban az esetben a Szolgaltatd
nem koteles azt visszavasarolni. Ennek ellenére doénthet Ugy, hogy mégis visszavasarolja, de ebben az esetben értékcsokkenést
szamol el.

5. Szavatossag, garancia, jotallas
5.1 Szavatossag

A Szolgaltatd a hibas teljesitésért felelésséget vallal, ez a szavatossag, vagy kellékszavatossag. Barmely termék megvasarldsa esetén
a fogyasztoi atvételt6l szamitott 1 éven belll érvényesithet6 a szavatossagi, vagy kellékszavatossagi igény, amennyiben az adott
termék az eladas pillanatdaban magaban hordozza a hibat (rejtett hiba, vagy gyari hiba). A szavatossagi igény bejelentése esetén a
szavatossagi idé kezdetétdl szamitott 6 hdnapig a Szolgaltatd koltségére kerll bevizsgalasra a kifogasolt termék. A 6 hdnap leteltével
a fogyaszténak kell bizonyitania, hogy a termékben keletkezett (felfedezett) hiba mar a vasarlaskor fennallt.

5.2 Garancia, jotallas
Minden a DivatCenter Webaruhaz altal forgalmazott brutté 10 000 Ft vételar feletti termékre a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

alapjan 1év kotelez6 jotallast biztositunk. A jotallasi igény a jotallasi idén belll - a jétallasi jegy atadasanak elmaraddsa esetén - a
fogyasztdi szerz6dés megkotését igazold szamla bemutatasaval érvényesithet6. A kotelez6 jotallasi idével parhuzamosan a gyartd



altal meghatarozott jotallasi idét is érvényesitjik, amennyiben az a Felhasznaléra nézve kedvezObb (nem kevesebb, mint a
rendeletben elGirt 1 év). A jotalldas nem érvényesithetd, ha a minbségi kifogds a Felhaszndléra egyértelmlien visszavezethetd
tevékenység soran lépett fel (nem rendeltetésszer(i hasznalat, kezelés, karbantartas).

A Ptk. 306. § (1) alapjan Felhasznaldinkat (maganszemély, vagy vallalkozas, illetve kozlilet) szavatossagi / jotallasi igény bejelentése
esetén 4 féle lehetGség illeti meg: javitds, csere, arleszallitds, vagy eldllas (vételar visszafizetés). Barmely a webdaruhazban
forgalmazott eszk6z esetén a szavatossagi, illetve jotallasi idén bellil a Felhasznald elsGsorban a javitast, vagy cserét koévetelhet.
Amennyiben a javitas jelentOs tébbletkdltséggel jar, mint a termék eredeti vételara, akkor termékcsere érvényesithetd. Amennyiben
mindkét lehet8ség lehetetlen, akkor Felhasznaldénak joga van arleszallitast, vagy a vételdr visszafizetését kérni.

5.3 Gyari hibas termékek cseréje

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrdl szold 51/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan ha a fogyaszté a
fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lzembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon bellil érvényesit csereigényt,
a szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza. A
fentiek alapjan a Korm. rendelet mellékletében felsorolt, kotelezé jotallas ala es6 termékekkel (altalanossagban 10.000,-Ft vételar
feletti termékek) kapcsolatban a szolgdltaténak kotelessége a cserét elvégezni, ha a termék rendeltetésszerlien nem hasznalhaté. A
nem kotelezd jotallas ala esd termékek 3 munkanapon bellili meghibdasodasa esetén a szolgaltatonak nem koételessége feltétel nélkil
cserét biztositania. Amennyiben a meghibdsodas a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl addédik, Ugy a szolgaltaté nem kételes cserélni
a terméket.

A nem hibads, 3 munkanapon belll visszahozott termékeket a szolgdltatdé nem koteles visszavasarolni. Az ilyen termékeknél a
szolgaltatd pénzvisszafizetésrél/cserérdl/levasarlasrdl egyedi elbiralds alapjan dént és minden esetben értékcsdkkenést szamol el.

6. A Vasarld / Felhasznal6 kotelezettségei

A rendelés leaddsaval a vasarlé elfogadja és tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettség terheli, ami azt jelenti, hogy a megrendelt
terméket koteles atvenni és kifizetni. Ettél a kotelezettségtdl kizardlag abban az esetben tudunk eltekinteni, ha a vasarlo a termék
postan torténd feladasa el6tt telefonon vagy email-ben jelzi a lemondasi szandékat. Amennyiben a lemondas a termék elkildését
koévetden toérténik meg, abban az esetben nem all moédunkban elfogadni azt és a vasarld koteles atvenni a megrendelt terméket.
Amennyiben nem veszi at, abban az esetben a szdllitds és visszaszallitas dijat koteles a webaruhaz felé rendezni, legkésébb 5
munkanapon beldil.

7. Panaszkezelés
A Felhasznalo az esetleges panaszat az alabbi elérhetGségeken és idGben teheti meg:
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet éini:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +361/391-1400

Fax: +361/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.com

Honlap: http://www.naih.com

vagy ugyfélszolgalatunkon

Telefon: 06/30-642-4581

Telefonos Ugyfélszolgalat: munkanapokon 9:00-17:00
Rendelés feldolgozas: munkanapokon 9:00-17:00
E-mail: info@divatcenter.com

8. Vegyes rendelkezések

A Felhasznal6 elfogadja, hogy az DivatCenter Webaruhazat sajat felelésségére hasznalja és a Szolgaltatd nem vallal felelésséget a
weboldal hasznalata kézben bekbvetkezd vagyoni, vagy nem vagyoni karokért.

A Felek az esetlegesen felmerild vitajukat elsGsorban békés Gton, maguk kozt kivanjak rendezni. Amennyiben a targyalasok kezdetét
kévetd 30 napon belll a Felek nem jutnak megegyezésre, Ugy kijel6lhetik a Budapesti Békélteté Testlletet a vitds kérdések
rendezésének elésegitésére. Amennyiben ezzel nem kivannak élni, vagy a Budapesti Békélteté Testllet segitségével sem jutnak
megegyezésre, Ugy a tovabbiakban mindkét félnek joga van birésaghoz fordulni. A vitas kérdésekben a Polgari Perrendtartasrol szolo
1952. évi III. torvény illetékességi szabalyai az iranyaddak.



